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基于互联网悬赏制众包模式的定价策略

冯俊丰，温晴岚，胡丹青，施林丽，金晶亮*

（南通大学  理学院，江苏  南通　226019）

摘要：互联网众包模式的出现提高了企业搜集信息的效率。基于需求导向定价理论和万有引力公式，选择

任务的原始定价、任务与会员的距离以及每位会员的限购额作为企业制定平台任务价格的影响因素，研

究悬赏制众包模式下任务定价的相关问题。首先，通过数据预处理剔除异常值，使用聚类分析将会员信息

分成 23 类 ；其次，建立任务完成情况 Logistic 回归模型，发现平台任务完成情况与任务所处的纬度位置以

及任务的原始定价有关；接着，选取每类数据的平均值作为研究对象，借助万有引力公式计算平台任务与

会员之间的弹性因子，建立了任务定价模型；最后，通过模型计算得出当任务完成率不变时，企业所需的

总成本要小于原始成本。
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Pricing Strategy Based on Crowdsourcing Model of Internet Reward System
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Abstract: The emergence of the Internet crowdsourcing model has increased the efficiency of information-collecting. 

Based on the demand-oriented pricing theory and the universal gravitation formula, with the original price, the distance 

between the task and the member and the limit of each member's purchase taken as the influencing factors of the company's 

platform price, this paper aimed to study the problems of task pricing under the crowdsourcing mode. Firstly, the outliers 

were eliminated by data preprocessing, and the member information was divided into 23 categories by cluster analysis. 

Secondly, the Logistic regression model of task completion was established. It is found that the completion of the platform 

task is related to the latitude position of the task and the original pricing of the task. The average value of each type of data 

was used as the object. The gravity factor was used to determine the elasticity factor between the platform task and the 

member, and the task pricing model was established. The final model presents the total cost required by the enterprise when 

the task completion rate is constant, which is less than the original cost.
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JeffHowe 在 2006 年首次提出“众包”这一概念，

他 将众包定义为 ：企 业借助互联网，将过去由内

部员工完成的任务，在众包平台上以自由自愿的形式，

交付给特定的大众群体完成 [1]。悬赏制众包模式

是众包模式中的一种，其主要流程分为两个阶段 ：

一是任务发布阶段，发包方在平台上填写具体任

务需求，再将任务赏金托管到平台上，由平台进行

发布，等待用户领取任务 ；二是任务反馈阶段，当

接包方领取任务后提交解决方案，由发包方决定

是否采纳方案，同时通知平台将赏金发放给被采

纳 方 案的接包方。该 众包 交 易模 式有如下特点 ：

平台全程托管全额赏金。当发包方企业公布任务

需求后，需要在众包平台上公布赏金，并等待接包

方领取任务。

目前，国内外学者通过研究众包的定义、分类

方式以及结 构组合等多个方面，丰富和发展了众

包理论。在众包理论中，制定合理的任务价格是

企业所要考虑的重要问题之一。定价是否合理关

系到任务能否准时完成，部分学者在研究众包过

程中提出不同的众包 模 型。Lerner 等人 基于对 程

序开发类创意竞赛的研究，发现在开放式的环境

下，相似任务的出价越高，则该类型任务对用户的

吸引力越低 [2]。Dipalantino 等人基于威客处在风险

中性的情况下，得到任务发布者所收到任务解决

方案的数量随着任务定价的增加呈对数增长，同

时 指出任务发布者在考虑任务定价时，需要设 置

所获得解决方案数的区间值 [3]。孙茜等人 采用多

元回归最小二乘法和二元 Logistic 回归方法，将网

络众包创新平台环境分为 5 个维度进行分析，研

究结果表明 ：众包平台的信任环境和群众的交流

沟通行为对群众接受任务具 有正面影响，能够提

升任务完成率 [4]。刘晓钢基于服务定价理论以及

在线逆向拍卖理论等相关理论的基础上，通过实

际数据分析任务属性以及市场竞争状况对任务发

布者出价行为的影响，得出任务属性以及市场竞

争状况的差异将会导致任务发布者采取不同的出

价策略 [5]。

可以看出，目前对任务定价的影响因素研 究

较多，对定价模型建 立的研究比较 少。本文基于

以往学者对任务定价的影响因素分析，建 立悬赏

制众包模式定价策略模型。首先，通过选取广东

省某众包平台的相关数据，分析任务顺利完成的

主要原因 ；其次，使 用聚类分析对会员信息数 据

进行分类，并通过计算均值，得到会员与任务的中

心位 置 ；接着，建 立会员限购额模型得到每 个会

员领 取任务的限购额 ；同时，在需 求导向定价理

论的基础上引入万有引力定律，建 立任务与会员

之间的弹性因子模型 ；最 后，建 立悬赏制众包模

式定价策略模型，通过计算获得的定价策略可以

实现定价成本与任务完成率的和谐统一。

1　任务定价模型建立与求解

1.1　数据处理

原始数据包含的数据因子包括任务与会员的

序号、任务经纬度、会员位 置、限购额与信誉值、

任务的原始定价以及任务的完成情况，其中 0 表

示任务没有完成，1 表示任务已经完成 [5]。根据任

务的经纬度画出任务分布的散点图，发现原始任

务数据中存在异常值。根据箱线图法 [6] 剔除异常

值后，新的任务分布散点图如图 1 所示。图 1 中圆

点表示任务已经完成，三角形表示任务没有完成。
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图 1　任务分布图

Fig.1　Task distribution

从图 1 中可以发现 ：左 上角地区任 务大部 分

没有完成，中间一块任务基本完成，中间至右下角

处任务完成度不高。结合任务经纬度数据及百度

地图信息，发现这些任务主要集中在广州、深圳、

佛山及东莞等地。

表 1 为任务的相关信息。从表 1 中可以看出 ：

一共有 23 种价格类别 ；价格定在 65.5，66.0，70.0

元的任务总量较多，其中 65.5 元的任务多达 150 件，

但 是它 的 任 务 完 成 率只有 51% ；除 定 价 在 74.0，

74.5 元的外，其他的任务完成率基本超过 45%。
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表 1　任务相关信息

Tab.1　Task related information

任务价格/

元

任务总量/

个

任务完成量/

个
任务完成率

65.0 65 35 0.54

65.5 150 76 0.51

66.0 103 46 0.45

66.5 63 35 0.56

67.0 38 18 0.47

67.5 23 17 0.74

68.0 30 25 0.83

68.5 11 6 0.55

69.0 19 12 0.63

69.5 8 6 0.75

70.0 84 65 0.77

70.5 11 9 0.82

71.0 4 3 0.75

71.5 5 4 0.80

72.0 60 42 0.70

72.5 9 7 0.78

73.0 10 7 0.70

73.5 5 3 0.60

74.0 5 1 0.20

74.5 2 1 0.20

75.0 72 53 0.74

80.0 13 9 0.69

85.0 27 24 0.89

1.2　基于Logistic 回归的任务完成情况分析

为进 一步探究任务完成情况与任务定价、任

务所处经纬度的关系，本文根据数据的性质，以

任务完成情况为因变量，任务定价X1、任务所处经

度X2、纬度X3 为自变量，建立Logistic 回归模型 [7]。

模型结果见表 2。

表 2　Logistic 回归系数表

Tab.2　Logistic regression coefficient

变量 系数 标准差 p 值

Intercept -92.531 1 39.186 9 0.018 2*

X1     1.840 1   0.457 9 5.85×10-5***

X2     0.385 6   0.274 3 0.159 8

X3     0.101 5   0.019 9 3.24×10-7***

注 ：* 表示比较显著 ；*** 表示非常显著。

从回归系数中可以看出：在 0.05 的显著性水平下，

任务所处的经度对任务完成情况的影响并不显著，

无法拒绝参数为 0 的假设 [8]。去除任务经度重新

拟合，模型结果见表 3。

表 3　改进后模型系数表

Tab.3　Improved model coefficient

变量 系数 标准差 p 值

Intercept -38.573 5 7.661 8 4.79×10-7***

X1     1.398 0 0.330 3 2.30×10-5***

X3     0.101 2 0.019 8 3.41×10-7***

注 ：*** 表示非常显著。

新模型的每个回归系数均显著，另外，在 0.05

的显著性水平下，通过卡方检验比较这两个模型，

结果显示两个模型的差异不显著（p=0.159 6 > 0.05）。

这表明两个预测变量的新模型和 3 个完整预测变

量的模型拟合程度一样好。系数指数化后，纬度项

系数为 4.047，价格项系数为 1.106 5。可以认为 ：在

保证任务价格不变的情况下，每当任务所处的纬度

增加 1°时，任务完成情况的优势将乘以e1.398 = 4.047，

也就是考虑任务纬度因素的任务完成量是不考虑

任务纬度因素的 4.047 倍。在保证任务纬度不变的

情况下，每当任务的价格增加 1 元时，任务完成情

况的优势将乘以e0.101 2 = 1.106 5。因此，随着任务

位置纬度值和任务价格的增加，任务完成情况优

势将上升。Logistic 回归模型如下：

，

           。	 （1）

根据 表 3 的数 据分析，本文认为影响任务完

成的因素为任务定价和任务的纬度，其中任务定

价越高、任务位置纬度越大，任务完成率越高。

1.3　任务定价模型建立

首先，引入需求导向定价理论，这是本文模型

的理论基础。在原始的需求导向定价理论 [9] 中，商

品定价Pcost 与原始定价X1 成正比，与商品弹性因子

Ed 的绝对值成反比，具体公式为

                       。	 （2）

接着，通过如下 4 步建立任务定价模型 ：

第 1 步，对 数 据 进 行 聚类 处 理 [10]。因为在 数

据中存在部分会员与会员之间距离很短，距离可
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以忽略不计，所以，可以用他们的平均值来代替这

些会员的信息。根据表 1 对价格的分析，任务共有

23 种原始定价，所以，本文把会员信息也分成 23 类，

并 提取每 一类的平均值。数 据分类后，平台上任

务总量为 23 件，任务定价总成本为 1 635 元。

第 2 步，以分类处理后的数据为基础，用会员

任务限购额T 作为因变量，会员纬度Z1、会员经度

Z2 及会员信誉值 Z3 为自变量，建 立多目标会员预

定限额线性回归模型 [11]。由于会员数据单位不一致，

因此，需要对数据进行标准化处理 [12]。会员任务

限购额模型为

          ，	 （3 ）

模型拟合优 度为 0.759，表明模型可以解释 75.9%

的数据方差，拟合程度很好。

第 3 步，引入万有引力公式作为需求导向定价

模型中的价格弹性因子模型。在现实自然中，任意

两个物体之间都是存在吸引力的，而引力的大小

跟这两个物体的质量乘积成正比，跟两者距离的

平方成 反比。这是万有引力定律的内容 [13]，而在

本文中所研究的任务与会员之间也是如此。任务

与会员距离越 远，这两者吸引力越低 ；任务的定

价越高，任务对会员的吸引力越强 ；会员自身任务

限购额越大，会员领取的任务就越多，任务对会员

的吸引力也越高。模仿万有引力公 式，建 立任务

定价弹性因子模型，结果如式（4）所示。

                                 ，	 （4 ）

其中 ：F 表 示任务对会员的吸引力 ；X1 表 示任务原

始定价 ；r 表示任务与会员的距离 ；T 表示会员自身

的任务限购额。需要注意的是，根据万有引力定

律以及现实因素，当不同的任务具有相同的定价时，

会员会根据距离的大小选择任务。

第 4 步，建立任务定价多目标规划模型。模型

的目标为任务定价成本及任务完成率。为了求解方便，

本文使用单纯形法，将多目标规 划模型转化为单

目标规划模型 [14-15]，即用任务完成率代替任务定

价成本。记 ti 为第 i 件任务完成情况 ：

        。	（5）

根 据前 文分析及需求导向定价理论，建 立任

务定价目标规划模型。模型为

，

                                 ，	 （6 ）

其中 为第 i 个任务的价格。最终，将数据代入

模型中，得到的结果是在任务完成率不变的情况下，

企业发布任务定价总成本为 1 530.05 元，比原来成

本降低 105.05 元。任务定价如表 4 所示。

表 4　任务定价情况

Tab.4　Task pricing

任务ID 原定价/ 元 新定价/ 元 定价差/ 元

1 65.0   84.12   19.12

2 65.5   83.16   17.66

3 66.0   25.76 -40.24

4 66.5   26.31 -40.19

5 67.0   81.28   14.28

6 67.5   56.19 -11.31

7 68.0   79.12   11.12

8 68.5   97.85   29.35

9 69.0   22.51 -46.49

10 69.5   40.72 -28.78

11 70.0   16.45 -53.55

12 70.5   85.47   14.97

13 71.0   99.15   28.15

14 71.5   85.14   13.64

15 72.0   93.20   21.20

16 72.5   61.08 -11.42

17 73.0 108.85   35.85

18 73.5   75.15     1.65

19 74.0   70.96   -3.04

20 74.5   48.86 -25.64

21 75.0   69.90   -5.10

22 85.0 106.34   26.34

23 80.0   12.48 -72.52

从 表 4 可以发现 ：依 靠 新的定价方 案，有 12

件任务的价格得到提升，占总任务数量的 52.17% ；
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有 11 件 任 务 的 价 格 得 到 降 低，占总任 务 数 量 的

47.82% ；价格变化幅度最大的是 23 号任务，任务

定价降低 72.52 元 ；变化幅度最小的是 18 号任务，

任务定价提高了1.65 元。在任务完成率保 持不变

时，按照原始方案，任务定价总成本为 1 635 元，而

在新方案下，定价总成本为 1 530.05 元，比原来成

本降低 105.05 元，这表明新定价方案是好的。

2　结论

本文 主 要 研 究 悬赏制众包 模 式的定价 策略，

通过归纳总结以往学者的研究，选择任务原始定价、

任务与会员的距离及会员的任务限购额作为企业

在制定任务定价时要考虑的影响因素。

在模型建立与求解中，首先，对搜集到的数据

进行预处理，剔除异常值 ；通过建立Logistic 回归

模型，分析得出任务完成的主要原因包括任务定

价及任务所处的纬度位 置，但与任务所处的经 度

位置无关 ；其次，通过聚类分析，将会员信息数据

按照任务数据的数量聚成 23 类，以降低计算量 ；

接着，基于需求导向定价理论和万有引力公式，计

算任务与会员之间的吸引力并 把它作为需求导向

定价理论中的弹性因子 ；最 后，建 立 新的任务定

价方案。具体而言，在该方案中，根据悬赏制众包

模式的性质，企业在制定任务价格时除了要考虑

以往任务的价格，还需考虑任务与会员之间的距

离以及每 位会员自身的任务限购额。最终在 新方

案下，任务总成本比原始方案降低了105.05 元。
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